
ひらつか市民活動センター
令和２(2020)年度

事業報告

日時：令和3(2021)年3月1４日（日）13:30～15:30

主催：平塚市協働推進課

NPO法人湘南NPOサポートセンター

（ひらつか市民活動センター協働運営団体）



令和2年度利用団体交流会 3月14日（日）

本日のスケジュール

13:30～ 開会 本日のスケジュールについて

13:33～ 令和2年度 ひらつか市民活動センター事業報告

①センター利用状況報告

②新型コロナウィルス感染症の影響に関する影響に関する

アンケート結果報告

③センター事業報告・次年度計画について

④質疑応答

14:10～14:15 （休憩）

14:15～14:40 R2度 かながわボランタリー基金21：団体成長支援事業報告

報告団体 ①子ども学習支援グループ須賀の寺子屋

②親と子の寺子屋ふれあい自遊塾

14:40～14:50 参加者意見交換会

『コロナ禍での市民活動団体の活動状況について』

15:15～15:30 令和3年度各団体から活動表明（各1分程度）

15:30～ 閉会挨拶

15:35 閉会



運営方針（事業計画より）
ひらつか市民活動センターは、さまざまな分野の市民活動団体や
ボランティアなどで活動されている人たちや、
これから活動しようとしている人たちを応援します。

これまでの流れ

平成28年10月～ 行政提案型協働事業として採択

平成29年 4月～平成31（令和 2）年 3月

行政提案型協働事業として3年間センター運営

令和 2年 4月～ 協働運営の形式を保持し、平塚市協働推進課とセンター運営開始

市民活動の更なる活性化と推進を図るため、以下のような目的のもと運営を進めてきました。

（1）地域の未来に対する見通し、地域の市民活動に対する展望を持ち、長期的な視野に立って
事業や活動をデザインする。

（2）市民活動の実態を地域社会に広く発信する。
（3）地域資源の発掘・開発とそのコーディネートを行う。
（4）協働のコーディネーターとして活動する。

しかしながら、令和2年2月末からコロナウイルス感染症が世界中に蔓延し、緊急事態
宣言とともに市民活動センターも利用制限等の措置を取らせていただくことになりました。

センター機能の強化
１．相談機能の強化
２．情報発信・人材育成強化
３．ネットワーク機能の強化



概要-ひらつか市民活動センター利用総数
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2020年度 1,441
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相談事業１

・一人ひとりに誠実に向き合い、真のニーズを引き出せるよう、丁寧な対応を
心がけました。
・日頃の会話やヒヤリングの中から、相談につながる糸口を見つけ、適切な
情報提供ができるように心がけました。
・令和2年度はコロナ禍によって相談件数は減りましたが、専門相談は増加して
います。

年度 相談件数 伸び率

H28.4 ～ H29.3 176 -

H29.4 ～ H30.3.31 222 126% 46件増

H30.4 ～ H31.3.31 264 119%  42件増

H31.4 ～ R2.3.31 366 135%  92件増

R2.4 ～ R2.2.28 215 59%  151件減

協
働
の
3

年
間



相談内容１
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相談事業 専門相談の内容１
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2020年度 2019年度

2019年度：66件
2020年度：63件

コロナ禍の影響で、相談件数全体では前年度比で▲40%となった。
しかし、組織運営に関する相談が前年比で倍増した。助成金に関するニーズも高い。
専門相談は、団体の会計・税務に関する相談が前年比200%と倍増しており
次いで助成金等の相談（130%)のニーズが高い。

※専門相談については、日頃より悩みを抱えている団体が多く、結果「課題の整理
ができた」「相談できてすっきりした」等、多くの意見が寄せられた。



相談事業 専門相談コーナー１

専門相談コーナーを
ご利用ください。

ひらつか市民活動センター
では、団体運営の悩みや
お困りごとの相談を受け付け
ています。

NPO（市民活動）に詳しい
実務経験のある専門相談員
が丁寧に対応します。



様々な情報提供のツールを使い、

定期的、多面的に情報を発信

• ひらつかの風（年６回発行）

• ホームページ（随時更新）

• メールマガジン（年12回発行）

• YouTube開設（随時更新）

情報提供・発信事業２



（１） 中止4/28(火） もしも災害が起こったら！私たちにできることを話し合いませんか？

（２） 7/2 (木） R2センターまつり企画検討ミーティング 12団体（14名）

（３） 8/7（金） R2センターまつり代替企画ミーティング 12団体（14名）

（４） 10/2（金） コロナ禍における市民活動の今後を語り合いませんか？

オンライン開催 7団体（10名）

（５） 12/17 （木） オンライン体験講座～その後いかがですか？～

オンライン開催 5団体（5名）個人1名

ネットワーク交流事業

まちづくりミーティング３



（１） 6/23・6/30（火） オンライン体験講座2回連続 火曜日コース 8団体: 10名

（２） 7/4・7/11（土） オンライン体験講座2回連続 土曜日コース 10団体: 13名

（３） 7/29・8/5（水） オンライン体験講座2回連続 水曜日コース 18団体: 31名

（４） 9/28・10/5（月） オンライン体験講座2回連続 月曜日コース 5団体: 7名

（５） 10/30・11/6（金） オンライン体験講座2回連続 金曜日コース 11団体: 13名

全5回 53団体：74名

市民活動応援講座４



（６） 9/19(土) 助成金申請のヒント（オンライン開催）

ゲスト：NPO法人ぜんしん 柳川涼司氏

NPO法人きしゃポッポ 花上有紀氏、田邊愛氏

参加団体：4団体4名

（７） 10/11(日）・11/29（日） オンラインファシリテーション講座

講 師：山之内凛太朗氏、米元洋次氏 合同会社ActiveLerners 共同代表

参加団体：1回目 14団体21名 個人3名 計24名

2回目 16団体20名 個人4名 計24名

市民活動応援講座４



市民活動応援講座５

（８） 12/8(火) NPO法人の会計・税金 個別無料相談会

税理士：小原勝己氏、徳永宣明氏 参加団体：4団体4名

（９） 2/10(水）NPO法人の会計・税金 個別無料相談会

税理士：小原勝己氏、徳永宣明氏 参加団体：4団体4名

共催事業 NPO法人ひらつかITサポートとの共同開催

（１０） パソコン・タブレット・スマホ無料相談会：偶数月第3日曜午後

（１１） ぱそかふぇ：毎月第1・第3月曜日午後



• 市民活動応援月間（11月）

ひらつかボランタリーフォーラム（11月28日開催）

• Webサイトへ市民活動団体を紹介：33団体

• YouTube開設＃ひらつか市民活動

• 市民活動フォーラム

• 市民活動団体による

セミナー・ワークショップ

• ひらつかデコレーション

マスク募集・表彰式

• チラシ大賞募集・表彰式

市民活動の普及・啓発６



新型ウイルス感染症拡大による団体の影響に
関するアンケート調査結果について

回収結果

項目 4月結果 12月調査

配布数 101 104

回収数 42 30

回収率 41.6% 28.8%

現在影響が出て

いる
81%

今後影響

が出る
0%

あまり影響

がない
9%

その他
10%

現在の影響(4月）

令和2年4月と12月、NPO/市民活動団体がどのような影響を受けているか、
アンケート調査を実施しました。ご協力をありがとうございました。



新型ウイルス感染症拡大による団体の影響に
関するアンケート調査結果について

ｲﾍﾞﾝﾄや講

座など事

業の中止
30%

総会又は会議

などが開催で

きない
33%

利用者

に利用

を断った

（利用者

の減少）
8%

収入減少
11%

その他
18%

具体的な影響(4月)

ｲﾍﾞﾝﾄなど

の活動を延

期・中止し

た
29%

会議や打ち合

わせを延期・

中止した
13%

利用者が減った
13%

利用者は増えてきた又

は以前に戻りつつある
6%

団体の活動は以前に

戻った又は戻りつつある
11%

活動そのものを

休止した
6%

会員やﾎﾞﾗﾝ

ﾃｨｱが活動

できなくなっ

た
11%

その他
11%

現在の影響(12月)

●具体的にどのような影響を受けましたか？



新型ウイルス感染症拡大による団体の影響に
関するアンケート調査結果について

●活動に向けてどのような工夫をしましたか？ ●オンラインの導入状況について

感染拡大

防止対策

の強化
41%

少人数で

の活動に

した
18%

活動時間

の短縮・

回数削減
18%

ｵﾝﾗｲﾝの

導入
21%

その他
2%

未記入
0%

活動に向けての工夫 ｺﾛﾅ前から

導入してい

た
7%

ｺﾛﾅをきっ

かけとして

導入した
23%

ｺﾛﾅを

きっか

けとして

導入を

検討し

ている
7%

導入の予

定はない

（必要がな

い）
7%

その他
0%

未記入
56%

ｵﾝﾗｲﾝの導入



新型ウイルス感染症拡大による団体の影響に
関するアンケート調査結果について

●収入等に影響はありましたか？ ●助成金・補助金の利用について

改善し

た
20%

変わら

ない
54%

悪化し
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わから

ない
3%

未記入
3%

8.収入等の影響

利用した
17%

利用しな

かった
80%

未記入
3%

9.活動維持に向けた補助金等の利用と9.1利用しなかった理由

必要が

なかった
36%

制度を

知らな

かった
3%

時間的・

人的余

裕がな

かった
6%

適合する

支援制度

がなかった
29%

その他
3%

未記入
23%

9.1利用しなかった理由

利用しなかった
理由



７ 令和3年度の主な事業予定

イベント センターまつり（11月下旬）

講 座 市民活動応援講座（設立・助成金・情報発信他）・NPO マネジメント講座

ネット
ワーク 若者のボランティア活動の推進・企業との連携・社協との連携

交 流 まちづくりミーティング（隔月予定）・NPO＠リレートーク（毎月開催）・利用団体交流会

NPO・市民活動相談 ■専門相談（適宜）■窓口相談（センター開館日9:00~21:30）

令和3年度もこれまでと同様
変わらぬご愛顧のほど
よろしくお願いいたします！

スタッフ一同

●3月23日（火）
13:30～15:30

Facebook講座
参加者募集中!!



７ 令和3年度の主な事業予定

参加者募集中！ぜひ活動にお役立てください。



おまけ 市民活動を応援します！

●ウエルシア四之宮店に
団体チラシを配架しませんか？

●タウンニュースwebサイトに
団体取材レポートを掲載しませんか？


