
スマホで パソコンで 

 

 

 

 

困ったときは 

ご相談ください 

スマホ・パソコン初心者相談会 
開催日時 ： 毎月第３日曜日 １３時３０分～１５時 

 相談時間は お一人４５分以内 

予 約 ： 不要  込み入った相談は事前に連絡ください 

費 用 ： 参加費 １回 1人 500円 

会 場 ： ひらつか市民活動センター（崇善公民館２階） 

主催：NPOひらつか ITサポート 
連絡先担当：八木澤 090-2738-3626 

丹野  ０９０-９３６２-８１７０ 



スマホ・パソコン初心者相談会の会場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

相談例 

 

 

スマホの相談例 

病院の予約方法 

画面がすぐ暗くなる 

機種変更したいがどれがいいか 

Line は本当に無料なの？ 

Line で遠隔地の孫と通話したい 

スタンプを購入するには 

写真を印刷したい 

ラジオが急に聞けなくなってしまった 

メールの写真が開けない 

Line で送られてきた写真を印刷したい 

スマホで撮った写真をパソコンに移したい 

パソコンの相談例 

保存した文書が見つからない 

パソコンのスイッチが入らなくなった 

パソコンを変え替えたいが、機種は？価格は？ 

中古パソコンの販売会があるが、購入しても大丈夫か 

会の会計担当になったが、Excel の操作がよくわからない 

Word の表示が崩れてしまった 

ファイルを更新した後、後日開くと古い内容が開く 

Word の行間を狭くできない 

住所録を作成するが、Word と Excel のどちらがいいか 

Word の表で罫線の太さの変更ができない 

Excel の会員名簿をもらったが、思うように変更ができない 

Word で自動ナンバーリングができるか 

Word で箇条書きにしたくないのに、箇条書きになってしまう 

相談会の開催通知をお送りしま

す。Line で下の QR コードを読

み取り登録してください 


